
 

 

 

 

 

 

 

 

 

;wtsoh,u fyfeVsM 

 
 

 

 
 
 

 

 

 

ukxfjd vf/kdkj&i= 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

ukxfjd vf/kdkj&i= 

 

i`’BHkwfe 

mRrjk[k.M ty fo|qr fuxe fy0 dEiuh vf/kfu;e 1956 dh /kkjk 617 ds ifjHkk’kkarxZr 

mRrjk[k.M ljdkj ds v/khu xfBr ,d ljdkjh midze gSA uoacj 2000 esa rRdkyhu 

mRrj izns”k jkT; ds iquxZBu ds i”~pkr vfLrRo es vk;s mRrjk[k.M jkT; ds xBu ds ckn 

ty fo|qr ds fodkl ,oa dk;ksZ ds iz;kstukFkZ daiuh vf/kfu;e 1956 ds varxZr fnukad  

12-02-2001 dks mRrjk[k.M ty fo|qr fuxe fy0 dh LFkkiuk dh xbZA mRrj izns”k 

iquxZBu vf/kfu;e 2000 ds fdz;kUo;u ds QyLo:i mRrjkapy jkT; vfLrRo esa vk;kA 

Hkkjr ljdkj }kjk iquxZBu vf/kfu;e ds vUrZxr ifjlEifRr;ksa ,oa ns;dkas ds mRrj izns”k 

ty fo|qr fuxe fy0 ,oa mRrjk[k.M ty fo|qr fuxe fy0 ds e/; foHkktu gsrq vkns”k 

fnukad 05-11-2001 u/s 63 (4) (a) tkjh fd;k x;kA bl vkns”k }kjk mRrj izns”k ty fo|qr 

fuxe fy0 dh mRrjk[k.M esa fLFkr leLr ifj;kstuk,sa mRrjk[k.M ty fo|qr fuxe fy0 

dks gLrkUrfjr dj nh xbZA rHkh ls] mRrjk[k.M ty fo|qr fuxe fy0 bu lHkh 

ifj;kstukvksa dk ifjpkyu dj jgk gSA mRrjk[k.M ty fo|qr fuxe fy0 ds eq[; dk;Z 

izns”k esa ty fo|qr ifj;kstukvksa dk fodkl ,oa mudh LFkkiuk] izpkyu rFkk j[kj[kko 

bR;kfn gSA  

 

mRrjk[k.M ty fo|qr fuxe fy0 dks O;kolkf;d bdkbZ ds #i esa ifjpkyu djrs gq, 

vHkh ek= chl o’kksaZ ls Hkh de le; gqvk gS gkykafd mlds izeq[k fo|qr x`g foxr iSarhl 

o’kksaZ ls Hkh vf/kd le; ls fo|qr mRiknu dj jgs gSaA brus vYi le; esa Hkh mRrjk[k.M 

ty fo|qr fuxe fy0 }kjk vius dk;Zizn”kZu dks lqO;ofLFkr djus] LFkkfir ifj;kstukvksa 

ds mRiknu esa o`f) djus rFkk ubZ mRiknu {kerk ds fodkl dks Rofjr xfr iznku djus 

g srq fofHkUu dne mBk, x, gSaA izns”k esa ty fo|qr ds fodkl gsrq jkT; ljdkj }kjk  

mRrjk[k.M ty fo|qr fuxe fy0 dks uksMy ,tsalh ukfer fd;k x;k gSA uksMy ,tsUlh 

dh gSfl;r ls mRrjk[k.M ty fo|qr fuxe fy0 us lQyrk iwoZd u;s mRiknu LFkyks gsrq 

futh {ks= ds fodkl drkZvksa dks vkoafVr djus dh izfdz;k dk mRrjknkf;Ro lQyrkiwoZd 

fuoZgu fd;k gSA  



 

mRrjk[k.M ty fo|qr fuxe fy0 O;kolkf;d yhd ij pyus gsrq vius ra= ,oa izfd;kvksa 

dks foLrkfjr dj jgk gS rFkk lkFk gh vius fo|qr x`gksa ds ifjpkydh; izn”kZu esa Hkh 

fofHkUu mik;ksa }kjk lq/kkj yk jgk gSA orZeku esa mRrjk[k.M ty fo|qr fuxe fy0    

1296 esxk0ok0 fo|qr mRiknu dj jgk gSA  izLrkfor rhoz fodkl laxBu dss vkxs vusd 

O;ogkfjd pqukSfr;ka tSls foLrkj ;kstukvks ,oa mudk vFkZ izcU/k djus esa izkFkfedrk 

bR;kfn Hkh is”k djrk gSA  

1- foHkkx dk mn~ns”; rFkk mldk fotu ,oa fe”ku 

 

mn~ns”; 

 

➢ gfjr] LoPN] lLrh] fo”oluh; ,oa xq.koRrk iwoZd fo|qr dk jk’Vª ds fy;s mRiknuA 

➢ viuh iw.kZ fu’iknu {kerk ls ikoj LVs”kuksa dk ifjpkyu ,oa j[k&j[kkoA 

➢ LoLFk O;olk;] foRrh; rFkk fofu;ked laca/kh uhfr;ksa dk fu/kkZj.k rFkk mudk 

vuqikyu djukA  

➢ vU; ty fo|qr ifj;kstuk;sa gkFk esa ysukA 

➢ ;wtsoh,u fyfeVsM dks vkoafVr ubZ ifj;kstukvksa dks dq”kyrkiwoZd ,oa ferO;;h <ax 

ls iwjk djukA  

➢ varjkZ’Vªh; rkSj ij iz;qDr gks jgh uohure ifj;kstuk izca/ku rduhdsa viukdj vkSj 

vfrfjDr izf”k{k.k ds tfj;s vius bathfu;jksa dks izek.khd`r ifj;kstuk izca/kd cuus esa 

l{ke cukdj ifj;kstuk fdz;kUo;u ds fy;s loksZRre ifj;kstuk izca/ku ufr;ksa dk 

iz;ksx djukA 

➢ fuxe ds Hkhrj miyC/k rduhdh ,oa izca/kdh; fo”ks’kKrk dks vU; 

laxBuksa@ifj;kstukvksa rd igqWpkus ds fy;s budk izpkj&izlkj djukA  

➢ lgHkkfxrk izca/ku dh fopkj/kkjk ds vuq:i laxBu ,oa deZpkfj;ksa nksuksa ds cgqeq[kh 

fodkl ,oa mRFkku ds fy;s vuqdwy okrkoj.k cukukA 

➢ lekt ds izfr vius nkf;Roksa dks iwjk djuk rFkk lacaf/kr laxBuksa ,oa “ks;j/kkjdksa ds 

lkFk O;olkf;d laca/kksa dks lqn`<+ cukrs gq;s mudk jpukRed ,oa ldkjkRed lg;ksx 

izkIr djus dk iz;kl djukA 

➢ lkekftd ifjfLFkfr;ksa ,oa i;kZoj.k dks {kfr ls cpkrs gq;s ifj;kstuk dks lkQ&lqFkjk 

cuk;s j[kus dk iz;kl djukA 

➢ daiuh dks jkT; dh lo®ZRre Js.kh esa ykus dk iz;kl djukA 

 

fotu  

;wtsoh,u fyfeVsM dks dk;kZRed :i ls dq”ky] foRrh; :i ls lqn`<+ rFkk rduhdh :i 

ls n{k laxBu cukuk tks fd fo”oluh; ty fo|qr dks jkT; ds vanj ,oa jkT; dh 

lhekvksa ls ckgj lkeZF;iw.kZ ewY;ksa ij miyC/k djok dj mRrjk[k.M jkT; dk laiw.kZ 

fodkl dj lds rFkk ÅtkZ {ks= esa izfrLi?khZ ds :i esa LFkkfir djrs gq;s mRrjk[k.M esa 

loksZRre fuxe dh Js.kh izkIr dj ldsaA   

 



 

 fe”ku 

➢ mRrjk[k.M jkT; esa xq.koRrkiw.kZ thou”kSyh iznku djukA  

➢ lkekftd&vkfFkZd mUufr dh vksj vxzlj gksuk vkSj “ks;jgksYMjksa ,oa LVsdgksYMjksa ds 

fgrksa dk vf/kdre /;ku j[kukA 

➢ ifj;kstukvksa dk fuekZ.k fdQk;rh ykxr ,oa lkekftd&i;kZoj.kh; :i ls djukA 

➢ ekuo lalk/ku izfrHkk dk vuqHkwfriw.kZ iks’k.kA 

➢ izkS|ksfxdh; Js’Brk ds fy;s uoksUes’kh i)fr;kW viukukA 

➢ lrr mUufr ,oa fofo/khdj.k ij cy nsukA 

 

2- foHkkx }kjk iznRr dh tk jgh lsokvksa ¼oLrqvksa] nLrkostksa] lqfo/kkvksa vkfn½ dh foLr`r 

tkudkjhA 

• gekjs fuokfl;ksa dks ikjn”khZ lwpuk dks ;dhuh cukuk tks fo’k; ,oa izfØ;k dh n`f’V 

ls fu;fer gksA 

• ikfjfLFkfrdh; :i ls vPNs dkjksckjh izpkyu viukdj fuokfl;ksa rFkk i;kZoj.k dh 

lqj{kk ij dk;Z djukA 

• mRikndrk ,oa dk;Zdq”kyrk lq/kkjkFkZ uohure ,oa etcwr Ik;kZoj.kh; VsDukykWth 

viukukA 

• laxBu ds ewY;ksa ,oa laLd`fr esa lh,lvkj xfrfof/k;ksa dks vkRelkr djds fuokfl;ksa 

ds lkekftd ,oa vkfFkZd fodkl esa ;ksxnku nsukA 

• izfØ;kvksa vkSj izfof/k;ksa ds lrr lq/kkj vkSj mRd`’VrkRed eqdke gkfly djus ij 

tksjA 

• fujarj izf”k{k.k] iszfjr djuk rFkk fofHkUu Lrjksa ij deZpkfj;ksa ds fodkl }kjk 

xq.koRrk dk;Zcy dk fuekZ.kA 

• Ik;kZoj.k ds izfr tkx:drk rFkk lekt ds fodkl ds izfr izfrc)rkA 

• lkafof/kd@ fu;ked vko”;drkvksa ds vuq:i fo|qr mRiknuA 

• LoPN fdQk;rh fo|qr mRiknu ds fy, viukbZ xbZ lHkh xfrfof/k;ksa esa jk’Vªh; 

ekunaMksa dh LFkkiukA 

• vkarfjd izys[khdj.k rFkk izfØ;kvksa dks ljy cukukA 

• ukxfjdksasa dh f”kdk;rksa dk le; ij fuiVkjkA 

• ykHkka”k vnk;fx;ksa ds tfj;s vk; ds LFkk;h lzksrA 

• ifj;kstuk dh Lohd`r vkj0,aM0vkj0 ;kstuk ds vuq:Ik ik= ifj;kstuk izHkkfor 

ifjokjksa dks jkstxkj miyC/k djkukA 

• lh,lvkj xfrfof/k;ksa ds ek/;e ls fujarj fodklA 



 

• lexzrk esa yksxksa dh thou xq.koRrk dks c<+kukA 

• loksZRre laHko rjhds ls gfjr rduhd viukdj Ik;kZoj.kh; lrr”khyrk dks cuk, 

j[kukA  

• tkx:drk dk;ZØeksa dk izk;kstu@fu’iknuA 

 

3- mijksDr fofHkUu lsokvksa dks iznku djus gsrq fu/kkZfjr ekudksa ¼Standards of Service½ ,oa 

xq.koRrk ¼Quality of Services½ dk fooj.k] fu/kkZfjr le;&lhek] y{; vkfnA 

• ;wtsoh,u fyfeVsM }kjk fuekZ.kk/khu ifj;kstukvksa ,oa ifjpkydh; ifj;kstukvksa eas 

cksMZ ,oa mRrjk[k.M “kklu dh vuq”kalkvksa ds vk/kkj ij fofHkUu jk’Vªh; o varZjk’Vªh; 

laLFkkvksa ds ekudksa ds fu/kkZfjr CODE dk vuqlj.k fd;k tkrk gSA blds vfrfjDr 

Hkkjr ljdkj dh laLFkk;sa tSls dh Central Water Commission ,oa Central 

Electricity Authority ds }kjk Hkh DPRs dk vuqeksnu fu/kkZfjr eudksa ds varxZr gh 

fd;k tkrk gS] ftls dk;Z djrs le; viukuk vko”;d gksrk gS] ftlls xq.koRrk 

lqfuf”pr djus esa lgk;rk izkIr gksrh gSA 

 

4- vkosnu&izk:iksa dk fooj.k] mudh Qhl ¼;fn dksbZ gks½ vkfn dh tkudkjh rFkk mUgsa 

izkIr djus gsrq fu/kkZfjr L=ksrksa dk fooj.kA 

• ;wwtsoh,u fyfeVsM] fo|qr mRiknu fuxe gksuss ds dkj.k fofHkUu vkosnu QkeksaZ dh 

vko”;drk ugha gksrh gSA vkosnu izk:i ek= LFkkbZ fu;qfDr;ksa gsrq gh fu;qfDr ls iwoZ 

fuxZr fd;s tkrs gSa ,oa vkosnu izk:i esa gh fofHkUu oxksZa gsrq Qhl dk fooj.k 

miyC/k gksrk gSA mDr vkosnu izk:i ;wtsoh,u fyfeVsM dh ekuo lalk/ku Lda/k ds 

}kjk fuxZr fd;s tkrs gSa] ftls ;wtsoh,u fyfeVsM dh osclkbZV www.ujvnl.com ij 

voyksfdr fd;k tk ldrk gSA 

 

5- lsok izkfIr gsrq vkosnu dgkW tek fd;k tk;sxk rFkk ijs”kkuh@tkudkjh ds vHkko esa 

foHkkx ds ftl dkfeZd ¼Help Desk½ dks lEidZ fd;k tk lds mldk uke&inuke] 

irk] nwjHkk’k la[;k@bZ&esyvkfnA 

• ;wtsoh,u fyfeVsM jkT; dh fo|qr mRiknu dEiuh gksus ds dkj.k ifj;kstukvksa ls 

izkIr laiw.kZ fo|qr mikdkfy dks fodz; dh tkrh gS ,oa lh/ks miHkksDrkvksa dks fo|qr 

vkiwfrZ ugha dh tkrh gSA ;wtsoh,u fyfeVsM }kjk CSR (Corporate Social 

http://www.ujvnl.com/


 

Responsibilty) ds varxZr ifj;kstuk izHkkfor {ks=ksa esa lkekftd nkf;Roksa dk fuokj.k 

fd;k tkrk gSA CSR ds varxZr dk;Z gsrq fuEu irs ij vkosnu fd;k tk ldrk gS%& 

dk;kZy; 

izcU/k funs”kd 

;wtsoh,u fyfeVsM] 

**mTToy**] egkjkuh ckx] 

th0,e0,l0 jksM] 

nsgjknwuA 

nwjHkk’k% 0135&2761485 

bZ&esy & mdujvnl@ujvnl.com 

 

dk;kZy; 

dEiuh lfpo 

;wtsoh,u fyfeVsM] 

**mTToy**] egkjkuh ckx] 

th0,e0,l0 jksM] 

nsgjknwuA 

nwjHkk’k% 0135&2761485 

bZ&esy& @ujvnl.com 

 

6- foHkkx }kjk LFkkfir f”kdk;r fuokj.k ra= ¼Grievance Redressal Mechanism½ ds 

fo’k; esa tkudkjhA 

d½ mRrjk[k.M lsok dk vf/kdkj vf/kfu;e] 2011 ds varxZr vf/klwfpr izR;sd lsok&okj 

inkfHkfgr vf/kdkjh] izFke ,oa f}rh; vihyh; izkf/kdkfj;ksa ds uke&inuke] irk] 

nwjHkk’k la[;k@bZ&esy vkfnA 

[k½ vU; lsokvksa ds fo’k; esa izR;sd Lrj dk fu/kkZj.k djrs gq;s lacaf/kr vf/kdkfj;ksa ds 

uke&inuke] irk] nwjHkk’k la[;k@bZ&esy vkfnA 

 

• ;wtsoh,u fyfeVsM }kjk f”kdk;r fuokj.k ra= ¼ Grievance Redressal Mechanism½ 

ds fy;s 84oha cksMZ cSBd es f”kdk;r fuokj.k izfdz;k ij vuqeksnu iznku fd;k x;k 

gSA f”kdk;r fuokj.k gsrq fo|qr x`gksa @ifj;kstukvksa ij lfefr dk xBu fd;k x;k 

gS ftlesa fuEu lnL; gksaxs%& 

(i)   lacaf/kr egkizcU/kd  

(ii)   lacaf/kr miegkizcU/kd 

(iii) lacaf/kr mieq[; ys[kkf/kdkjh ;k ofj’B ys[kkf/kdkjh@ys[kkf/kdkjh 

(iv) lacaf/kr vf/k”kklh vfHk;Urk & lnL; lfpo 

• nsgjknwu eq[;ky; ij Hkh fuEukuqlkj lfefr dk xBu fd;k x;k gS%& 

(i)   lacaf/kr egkizcU/kd ;k vlarq’V dkfeZd dk foHkkxk/;{k  

(ii)   miegkizcU/kd¼lh0,l0ih0ih0vks0½@mieq[k ys[kkf/kdkjh ¼lh0,l0ih0ih0vks0½ 

(iii) miegkizcU/kd ¼vkbZ0vkj0½ & lnL; lfpo 



 

LVst &A ,oa AA f”kdk;r fuokj.k gsrq fuEukuqlkj QkeZ rS;kj fd;s x;s gSa%& 

 

 

UJVN Limited 

Form-I 

STAGE-I GRIEVANCE 

(TO BE SUBMITTED TO THE DGM CONCERNED/HEAD OF DEPTT. IN 

DUPLICATE) 

 

NAME: 

EMPLOYEE NO: 

DESIGNATION: 

PAY-SCALE: 

DEPARTMENT/GROUP: 

 

GRIEVANCE IN BRIEF WITH SUPPORTING FACTS: 

ORAL REPLY RECEIVED FROM REPORTING OFFICER: 

REASONS FOR APPEAL: 

DATED:                          EMPLOYEE 

SIGNATURE  

 

(FOR USE BY THE DGM CONCERNED/HEAD OF DEPARTMENT) 

RECEIVED ON: 

WHETHER INTERVIEWED THE EMPLOYEE:                              YES/NO 

WHETHER DISCUSSED WITH REPORTING OFFICER:                         YES/NO 

DECISION OF THE HEAD OF DEPARTMENT:                               YES/NO 

 

 

DATED:              SIGNATURE OF THE DGM/ HEAD OF DEPTT. 

 

REPLIEDON:                                                                            GRIEVANCE 

COMMITTEE  

 

   

 

 

 

 



 

UJVN Limited 

Form-II 

STAGE-II GRIEVANCE 

(TO BE SUBMITTED TO CONCERNED MEMBER SECRETARY, 

GRIEVANCE COMMITTEE IN DUPLICATE) 
 

NAME: 

EMPLOYEE NO: 

DESIGNATION:  

PAY-SCALE: 

 

DEPARTMENT/GROUP: 

GRIEVANCE IN BRIEF WITH SUPPORTING FACTS: 

ORAL REPLY RECEIVED FROM REPORTING OFFICER: 

REPLY RECEIVED FROM THE CONCERNED DGM/ HEAD OF 

DEPARTMENT: 

REASONS FOR APPEAL: 

DATED:                             EMPLOYEE 

SIGNATURE  

 

 

(FOR USE OF SECRETARY, GRIEVANCE COMMITTEE) 

RECEIVED ON: 

WHETHER INTERVIEWED THE EMPLOYEE:                              YES/NO 

WHETHER DISCUSSED WITH REPORTING OFFICER:                         YES/NO 

DECISION OF THE HEAD OF DEPARTMENT:                               YES/NO 

 

DATED:                SIGNATURE OF THE DGM/HEAD OF DEPTT. 

 

REPLIEDON:                                                                                GRIEVANCE 

COMMITTEE  
 

7- ukxfjd @tu&lkekU;@NGOs@CivilSociety@Stakebolder@Beneficiary vkfn 

vius lq>ko ftls miyC/k djk ldrs gSa ml vf/kdkjh dk uke&inuke] irk] nwjHkk’k 

la[;k@bZ&esy vkfnA 

   izcU/k funs”kd dk;kZy;] 

;wtsoh,u fyfeVsM] 

**mTToy**] egkjkuh ckx] 

th0,e0,l0 jksM+] nsgjknwuA 

nwjHkk’k% 0135&2761485 

bZ&esy & mdujvnl@ujvnl.com 

 



 

 

8- foHkkx }kjk iznRr dh tk jgh lsokvksa ds fo’k; esa ukxfjdksa 

@tu&lkekU;@NGOs@CivilSociety@Stakebolder@Beneficiary vkfn ls fd;s 

tkus okys fopkj&foe”kZ ds fy;s fu/kkZfjr dk;Z”kkykvksa dh vko`fRrA 

• ;wtsoh,u fyfeVsM dh fofHkUu VSfjQ ihfV”ku dh lquokbZ gsrq ekuuh; mRrjk[k.M 

fo|qr fu;ked vk;ksx }kjk [kqyh tu lquokbZ vk;ksftr dh tkrh gS] ftlesa izca/ku 

,oa tu&lkekU;] ukxfjd] NGOs, Civil Society ds lnL;] LVsdgksYMj] 

Beneficiary bR;kfn ds }kjk izfrHkkx fd;k tkrk gS ,oa fo|qr njksa dks fu/kkZfjr 

djus ds fy;s tulkekU; vius fopkj ek0 mRrjk[k.M fo|qr fu;ked vk;ksx ds 

le{k fo|qr njksa dks U;k;laxr djus ds fy;s j[k ldrk gSA mDr tu lquokbZ dh 

lwpuk nSfud v[kckjksa esa izdkf”kr dh tkrh gS ,oa tulquokbZ ckxs”koj] :nziz;kx] 

:nziqj ,oa nsgjknwu esa dh tkrh gSA 

• blds vfrfjDr ubZ ifj;kstukvksa ds fuekZ.k ls iwoZ Hkh ifj;kstuk {ks= esa tulquokbZ 

dh tkrh gS] ftlesa ftykf/kdkjh] muds izfrfuf/k] iznw’k.k fu;a=.k foHkkx ds vf/kdkjh] 

LFkkuh; {ks= iapk;r ds vf/kdkjh ,oa tu&lkekU; “kkfey gksdj lquokbZ esa izfrHkkx 

djrs gSaA lQy tulquokbZ ,oa {ks= ds fodkl dh Hkkoukvksa dks lekfgr djrs gq;s] 

vk[;k] Hkkjr ljdkj dks vuqeksnu gsrq izsf’kr dh tkrh gSA  

 

9- lsok miyC/k djkus esa vlQy gksus@foyEc djus ij ns; {kfriwfrZ dk fooj.kA 

• ;|fi ;wtsoh,u fyfeVsM ,d mRiknu iznkrk fuxe gS] lsok esa vlQy @foyEc ds 

dkj.k {kfriwfrZ dk dksbZ izkfo/kku ugha gS] rFkkfi mijksDrkuqlkj ,sls fo’k;ksa ij  ij 

izcU/k funs”kd] ;wtsoh,u fyfeVsM dks fuEu irs ij laidZ fd;k tk ldrk gS%& 

 

izcU/k funs”kd dk;kZy;] 

;wtsoh,u fyfeVsM] 

**mTToy**] egkjkuh ckx] 

th0,e0,l0 jksM+] nsgjknwuA 

nwjHkk’k% 0135&2761485 

bZ&esy & mdujvnl@ujvnl.com 

 
ukxfjd vf/kdkj fuxe dh fuEu osclkbZV ij miyC/k gS%& 

http://uttarakhandjalvidyut.com/citizen-charter.pdf  

mailto:mdujvnl@ujvnl.com
http://uttarakhandjalvidyut.com/citizen-charter.pdf


 

10- vfr&vko`rd iz”uksa ¼Frequently asked questions½ dk lekos”k fd;k tk;sA 

1- ty fo|qr x`gksa ls fo”o dh fdruh fo|qr dh vkiwfrZ gksrh gS\ 

 

• izR;sd o’kZ 2700 TWH fo|qr dk mRiknu gksrk gSA  fo|qr mRiknu ls 50 

izfr”kr dh vkiwfrZ 66 ns”kksa dks ,oa yxHkx 90 izfr”kr 24 ns”kksa dks gksrh gSA 

 

2- fofHkUu izdkj ds ty fo|qr la;a= dkSu ls gSa\ 
 

• ewy :i ls pkj izdkj ds fctyh la;a= gSa %& 

1- isYVu VjckbZu ;g vkosx VjckbZu gS tksfd lkekU;r% 250m gsM ij iz;ksx dh 

tkrh gSA  
2- Qzkafll & ;g izfrfdz;k VjckbZu gS tksfd 2-5 ehVj ls 450 ehVj ds chp 

iz;ksx es yk;h tkrh gSA 
3- dSiyku & ;g ,d izksisyj la;a= gS] ftleas lek;ksT; ¼aadjustable½ CysM gksrs 

gSa vkSj tks 1-5 ehVj ls 70 ehVj ds e/; iz;ksx dh tkrh gSA 
4- izksisyj & ;g 1-5 ls 30 ehVj ds e/; iz;ksx dh tkrh gSA 
5- VSC;qyj & ;g fuEu vkSj e/; ÅWpkbZ dh ifj;kstukvksa gsrq iz;ksx dh tkrh gSA 

 

3- ty fo|qr la;a=ksa ds izeq[k ?kVd dkSu ls gSa\ 
 

ty fo|qr la;a= ds izeq[k ?kVd fuEu gSa%& 

• MSe@cSjkt 

• gsM jsl Vuy@pSuy 

• ltZ lk¶V@ltZ pSEcj 

• izs”kj “kk¶V isuLVkWd 

• Hkwfexr ,oa lrg fo|qr x`g 

• Vsyjsl pSuy ,oa Vsyjsl Vuy 

 
4- LFkkfir {kerk ds vk/kkj ij ty fo|qr ifj;kstukvksa dk oxhZdj.k D;k gS\ 

• lw{e  % 100 fd0ok0 rd 

• NksVh % 101 fd0ok0 ls 2 es0ok0 rd 

• y?kq % 2 es0ok0 ls 25 es0ok0  rd 

• e/;e ,oa o`gn % 25 es0ok0 ls Åij  o 500 es0ok0 ls uhps 

• esxk % 500 es0ok0 vFkok Åij dh {kerk okyh ty fo|qr ifj;kstuk;sa  

 

5- ty fo|qr ifj;kstukvksa esa fctyh dk mRiknu dSls gksrk gS\ 
 

• gkbZMªksbysfDVªd ikoj IykaV esa mPp cka/k gksrk gS tks tyk”k; dks cukus gsrq 

unh ds Åij cuk;k tkrk gS ,oa ,d fo|qr x`g gksrk gS tgkW ij ty dh 



 

iksVsaf”k;y ,uthZ dks bysfDVªflVh esa ifjofrZr fd;k tkrk gSA fo|qr mRiknu 

ds izFke pj.k esa cgrk gqvk cjlkr dk ikuh ,oa fi?kyrh cQZ] >jusa] ufn;ksa 

ds ikuh dks bdV~Bk fd;k tkrk gS tks cgrk gqvk MSe rd vkrk gSA MSe ls 

;g ikuh gkbMªksbySfDVd IykaV rd tkrk gS vkSj VjckbZu dks ?kqekrk gSA ;g 

VjckbZu cgrs gq;s ikuh dh ÅtkZ dks ;kaf=d ÅtkZ esa cny nsrh gS ftlls 

tujsVj pyrk gSA bl izfdz;k ds ckn ;g fctyh ikjs’k.k ykbZu ds }kjk 

fofHkUu izdkj ds mi;ksx ds fy;s LFkkarfjr dj nh tkrh gS vkSj ikuh okil 

>hy] unh] >juksa esa pyk tkrk gSA ;g fcYdqy Hkh gkfudkj.k ugha gS D;ksafd 

tc ;g ikuh fo|qr x`g esa tkrk gS rks fcYdqy Hkh iznwf’kr ugha gksrk gSA 

 

6- ty fo|qr ÅtkZ dks v{k; ÅtkZ dk lzksr D;ksa dgk tkrk gS\ 

 

• ty fo|qr ÅtkZ dks v{k; ÅtkZ dk lzksr blfy;s dgk tkrk gS D;ksafd fo|qr 

mRiknu esa ikuh dk mi;ksx rks gksrk gS ysfdu mldk miHkksx ugha fd;k 

tkrkA bl izdkj bl egRoiw.kZ lalk/ku dks nwljksa ds mi;ksx ds fy;s NksM+ 

fn;k tkrk gSA  

 

7- mRrjk[k.M dh dqy ty fo|qr {kerk fdruh gS\ 

 

• mRrjk[k.M dh dqy laHkkfor ty fo|qr {kerk 24470 es0ok0 gSA 

 

8- fpfUgr {kerk dk oxhZdj.k fdl izdkj gS\ 

 

fpfUgr 

{kerk 

fodflr fuekZ.kk/khu Mh0ih0vkj0 

vuqeksfnr] 

Lohd`fr 

izkIr@izxfr 

ij  

losZ ,oa 

vuqla/kku 

:dh gqbZ 

ifj;kstuk 

 

24470 

es0ok0 

4092es0ok 2275 es0ok 7596 es0ok0 6549 

es0ok0 

3957 

es0ok0 
 

9- vc rd Hkkjr esa fdruh ty fo|qr {kerk dk nksgu fd;k tk pqdk gS\ 

 

• yxHkx 26 izfr”kr ty fo|qr {kerk dk nksgu fd;k tk pqdk gSA 

 

10- cka/k ds fofHkUu izdkj D;k gSa\ 

 

cka/k ds fuEu izdkj ds gksrs gSa%& 

• ijaijkxr dadzhV cka/k 

• jksyj dEiSDVsV dadzhV cka/k 



 

• jkWd fQy cka/k 

• dadzhV QslM jkWd fQy MSe ¼CFRD½ 

• vFkZ fQy MSe 

• vkpZ MSe 

• cSjkt vkfn 

 

11- iquZLFkkiuk ,oa iquZokl uhfr dc vf/klwfpr dh x;h gS\ 

 

• mRrjk[k.M jkT; }kjk fnukad 28-06-2013 dks iquZLFkkiuk ,oa iquZokl uhfr 

vf/klwfpr dh x;h gSA 

 

12- ifj;kstukvksa ds fodkl gsrq jkT; ds LFkkuh; ukxfjdksa dks ojh;rk iznku djus ds 

fy;s D;k uhfr gS\ 

 

• jkT; ds ukxfjdksa gsrq 2 es0ok0 rd dh ifj;kstuk;sa] iapk;rksa ds ek/;e ls 

fodkl djus gsrq miyC/k gSA 

 

13- rkih; fo|qr x`gksa dh Hkkafr ty fo|qr x`g dh e”khusa ekud ds vuq:i D;ksa ugha 

gksrh\ 

 

• ty fo|qr esa e”khuksa dk vkdkj unh esa ikuh dh miyC/krk ,oa ty “kh’kZ ij 

fuHkZj djrk gS bl dkj.k e”khuksa dk vkdkj ,d LFkku ls nwljs LFkku ij 

cnyrk jgrk gSA e”khuksa dk vkdkj ykWftfLVd ,oa lky ds nkSjku esa unh esa 

ikuh dh miyC/krk ij Hkh fuHkZj djrk gSA  

 

14- fofHkUu izdkj dh gkbZMªks Ldhe D;k gSa\ 

 

• ju&vkWQ&fjoj LVs”ku 

• LVksjst VkbZi fo|qr x`g 

• ju&vkWQ&fjoj ikWUMst ds lkFk 

 

15- ty fo|qr vkSj rkih; ds chp esa larqyu cukus ds dkj.k D;k gSa\ 
 

• gekjs {ks=h; fxzM dk fltuy yksM doZ dk iSVuZ ty fo|qr mRiknu dh 

rjg dk gSA xehZ@ ekulwu ds nkSjku tcfd ty fo|qr x`gksa ls mRiknu 

T;knk gksrk gS flLVe dk yksM QSDVj Hkh d`f’k lEcU/kh ekax dh otg ls 

ÅWpk gksrk gSA lfnZ;ksa esa rkih; fo|qr x`g csl yksM ,oa ty fo|qr x`g ihd 

yksM LVs”ku dh rjg dk;Z dj ekSleh ekax dh iwfrZ djrs gSaA vr% ty fo|qr 

,oa rkih; fo|qr dh lapkyu vko”;drk;sa ,d nwljs dh iwjd gksrh gSa ,oa 

buds chp larqyu] miyC/k {kerk dk fdQk;rh mi;ksx esa enn djrk gSA 

 

16- ty fo|qr x`gksa dks fxzM esa ihd yksM dh ekax ds fy;s loksZRre lek/kku D;ks a ekuk 

tkrk gS\ 
 

• ty fo|qr dh “kh?kz “kq: ,oa can djus dh vuks[kh {kerk ds dkj.k ;g fxzM 

dh ihd yksM ekax dks iwjk djus ds fy;s lcls fdQk;rh ik;k x;k gSA 



 

 

17- tyk”k; dh lsfMesaVs”ku leL;k dks nwj djus ds D;k&D;k rjhds gSa\ 

 

• xkn dks ?kVkus ds fy;s dSpesaV ,fj;k eas isM+ yxk;s tkrs gSaa ,oa lgk;d 

ufn;ksa ,oa unh ds viLVªhe ij psd MSe cuk;s tkrs gSaA  

• fM&flfYVax ds izHkko”kkyh mik; fd;s tkrs gSaA flYVjks/kh midj.k iz;ksx esa 

yk;s tkrs gSaA de ls de flYV tek gksus ds fy;s tyk”k; dk izHkko”kkyh 

lapkyu fd;k tkrk gSA 

 

18- fxzM esa vf/kdre Hkkj izkIr djus gsrq ty fo|qr dsUnz dks D;ksa izkFkfedrk nh tkrh 

gSA 

 

• “kh?kz starting rFkk Closing dh fof”k’V {kerk ds dkj.k fxzM esa vf/kdre Hkkj 

izkIr djus gsrq ty fo|qr dsUnz fdQk;rh fodYi ds :i esa ns[ks tkrs gSaA 

 

19- tyk”k; dh Sedimentation dh leL;k ls fuiVus dh D;k i)fr;ka gSa\ 

 

tyk”k; dh Sedimentation dh leL;k ls fuiVus gsrq fuEufyf[kr i)fr;ka gS%& 

• xkn esa deh gsrq Catchment Area Treatment (CAT) lkFk gh viokg {ks= esa 

ouhdj.k ,oa upstream ,oa lgk;d ufn;ksa ij PkSd MSe dk fuekZ.kA 

• xkn dks jksdus gsrq izHkkoh desilting dh O;oLFkkA 

• xkn dks U;wure djus gsrwq tyk”k; dk izHkkoh ifjpkyuA 

 

20- ty fo|qr dsUnzksa ij volknu (Sedimentation) dk D;k izHkko i<+rk gSA 

 

tyk”k; volknu (Sedimentation) ds izeq[k izHkko fuEufyf[kr gSa%& 

• ;g tyk”k; dh lfdz; HkMkj.k {kerk dks de djrk gS] tks fuf”pr le; esa 

tyk”k; }kjk fn;s tkus okys ykHk dks de dj ldrk gSA  

• ;g tyk”k; ds ck<+ izcU/ku dks vf/kd eqf”dy cukrk gSA 

• xkn ds vi?k’kZ.k ds dkj.k ;g Vjckbu ,oa vU; Under water parts  dks 

uqdlku igqapkrk gSA 

 

21- ty fo|qr ds fuekZ.k garq Ik;kZoj.k laj{k.k ,oa izcU/ku ds {ks= esa izeq[k thrust areas 

dkSu gSa\ 

 

i;kZoj.kh; laiks’k.k jhfr dks lqfuf”pr djus gsrq fofHkUu ifj;kstukvksa esa fuEufyf[kr 

lqj{kk@izcU/ku mi;ksa dks ykxw fd;k tkrk gS%& 

• ifj;kstuk gsrq yh xbZ Hkwfe ds cnys eas {kfriwfrZ ds :i esa oujksi.kA 



 

• tyk”k; esa xkn dks de djus gsrq tyk”k; ds viokg {ks= esa dVko de 

djus gsrq Catchment Area Treatment (CAT) dk fuekZ.kA 

• ifj;kstuk ls izHkkfor tula[;k dk iquokZl ,oa iquLFkZkiukA 

• vfHk;kaf=d ,oa tSfod ekin.M dk iz;ksx dj Dumping Sites rFkk Quarry 

sites th.kksZ)kjA 

• tyk”k; dh ifjf/k dks fLFkj djus gsrq Reservoir Rim Treatment ;kstukA 

• ouLifr ,ao thoksa ds laj{k.k gsrq mik;] ouLifr ,oa thoksa dks muds ewy 

ikfjfLFkfrd ra= esa lajf{kr djukA 

• eNfy;ksa ds izolu dks lEHko cukus gsrq] tgka lEHko gks] Fish Ladders ds 

fuekZ.k rFkk tyk”k; esa eNy ikyu }kjk EkRL; izcU/kuA 

• ifj;kstuk LFky {ks= ds pkjksa gfj;kyh ykus gsrq gfjr iV~Vh (Green Belt) 

;kstukA 

• cka/k VwVus dh n”kk esa cgko {ks= esa vfrlaosnu”khy {ks= gsrq Dam Break 

Analysis rFkk vkink izcU/ku ;kstukA 

 

22- D;k ty fo|qr ifj;kstuk;sa ouksa ds fouk”k dk c<+k dkj.k curh gS\ 

 

• Kkr rF;ksa ds vk/kkj ij ty fo|qr ifj;kstuk;sa fo”ks’kr% ioZrh; {ks=ksa esa 

LFkkfir gksrh gS tgka ou vkPNknu lery {ks=ksa dh vis{kk rqyukRed :Ik ls 

csgrj gSA ou Hkwfe dk ?kqeko dHkh dHkkj vifjgk;Z gS tcfd ty fo|qr 

ifj;kstukvksa ds fodkldrkZvksa ds }kjk ouksa ds mi;ksx dks de djus ds 

iz;kl fd;s tkrs gSaA ou¼laj{k.k½ vf/kfu;e 1980 ds rgr {kfriwfrZ ouhdj.k 

vfuok;Z gS] blds lkFk gh ou ,oa Ik;kZoj.k ea=ky; }kjk fdlh ifj;kstuk dks  

forest clearance nsus gsrq tkjh fd;s x;s fn”kk funsZ”kksa dh vU; “krksaZ dk Hkh 

ikyu fd;k tkuk gSA  

 

23- ifj;kstuk ykxr D;k gksrh gS rFkk bls dSls foRr iksf’kr fd;k tkrk gS\ 

 

• fdlh ifj;kstuk dks pkyw djus esa vkus okyk dqy iwathxr O;; ifj;kstuk 

ykxr gksrk gS ,oa ;g eq[;r% “ks;j ,oa _.k ds }kjk foRr iksf’kr gksrk gSA 

 

24- ty fo|qr ifj;kstuk dks foRriksf’kr djus gsrq ekud debt equity vuqikr D;k gS\ 

 

• ekud debt equity vuqikr 70%30 gksrk gSA 

 



 

25- ifj;kstuk O;; dks foRriksf’kr djus esa “ks;j ?kVd dks _.k ?kVd ls de D;ksa j[kk 

tkrk gS\ 

 

• v a”kiwath dh ykxr _.k dh ykxr ls vf/kd gksrh gS blhfy;s va”kiwath ?kVd 

dks de j[kk tkrk gSA 

 

26- _.k ,oa “ks;jksa ds eq[; lzksr D;k gSa\ 

 

• lekU;r% _.k dk eq[; lzksr ?kjsyw foRrh; laLFkkuksa] Hkkjr ljdkj ,oa fons”kksa 

ls fy;k tkus okyk Loan gksrk gS RkFkk va”kiwath jkT; ljdkj ,oa vkbZihvks ds 

}kjk izkIr fd;k tkrk gSA 

 

27- dqy orZeku ykxr (NPV) D;k gksrh gS\ 

 

• NPV Hkfo’; udn izokg dk orZeku ewY; gksrk gSA NPV egaxkbZ ,oa equkQs 

dks /;ku esa j[kdj /ku ds orZeku ewY; dks /kUk ds vkxkeh ewY; ls rqyuk 

djrk gSA ;fn fdlh ifj;kstuk dk NPV  /kukRed gS rks og ifj;kstuk 

foRrh; :Ik ls O;ogk;Z gSA ;fn fdlh ifj;kstuk dk NPV _.kkRed gS rks 

igj;kstuk vO;ogk;Z gksrh gSA 

 

28- ykHk dh vkarfjd nj (IRR) D;k gksrk gS\ 

 

• ;g ,d fMLdkmaV nj gS tks fdlh ifj;kstuk ds leLr udn izokg ds NPV 

dks “kwU; dj nsrk gSA vfuok;Zr% ;g og ykHk gS tks ,d ifj;kstuk /ku dks 

vU;= fuos”k u dj Lo;a esa fuos”k djus ds ifj.kkeLo:i vftZr djrh gSA 

;g og nj gS tks discounted cash outflows ,oa discounted cash inflows dks 

cjkcj djrh gSA IRR ftruk vf/kd gksrk gS ifj;kstuk foRrh; ykHk ds fy;s 

mruh csgrj gksrh gSA 

 

******************************************** 


